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ДОГОВОР   
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПЕРЕВОЗОК ГРУЗОВ № 
Город Москва
«     » ______________2016 года

Общество с ограниченной ответственностью «НордЭкспрессКарго», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице  генерального директора Мазкова Владимира Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны,  и ___________________________________________ «Клиент»  именуемый в дальнейшем «Клиент»,  в лице генерального директора __________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны,  именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Экспедитор обязуется выполнить или организовать выполнение определённых настоящим Договором транспортно-экспедиционных услуг, связанных с перевозкой грузов, а Клиент обязуется оплатить указанные услуги.

1.2. Основные понятия, используемые в целях надлежащего исполнения настоящего договора:

"транспортно-экспедиционные услуги" - услуги по организации перевозки груза, заключению договоров перевозки груза, обеспечению отправки и получения груза, а также иные услуги, связанные с перевозкой груза; Стороны руководствуются в своей работе нормами ИАТА, ИКАО, РГП-84, Воздушным кодексом Российской Федерации, а также совместными технологиями и другими документами, утверждёнными Сторонами и регулирующими порядок взаимодействия Сторон при осуществлении процедур, связанных с выполнением услуг по организации авиаперевозок грузов.

"экспедитор" - лицо, выполняющее или организующее выполнение определённых договором транспортной экспедиции транспортно-экспедиционных услуг;

"клиент" - лицо, заключившее с экспедитором договор транспортной экспедиции и принявшее на себя обязательство оплатить выполнение транспортно-экспедиционных услуг, оказываемых экспедитором;

"договор транспортной экспедиции" - гражданско-правовая сделка, в соответствии с которой одна сторона (экспедитор) за вознаграждение принимает на себя обязательство по поручению и за счёт другой стороны (клиента) оказать транспортно-экспедиционные услуги;

"груз" - любое имущество, в отношении которого экспедитор осуществляет организацию перевозки в соответствии с договором транспортной экспедиции;

"грузоотправитель" - лицо, предъявившее груз к перевозке;

"грузополучатель" - лицо, уполномоченное принять груз у экспедитора или перевозчика после окончания перевозки;

"перевозчик" - лицо, осуществляющее перевозку груза на основе договора перевозки.

"поручение экспедитору" - является унифицированной формой документа, определяющего основные параметры груза, перевозку которого должен организовать экспедитор, и чёткое задание клиента (грузовладельца) на организацию такой перевозки.

"экспедиторская расписка" - документ унифицированной формы, выдаваемый экспедитором клиенту после получения груза в качестве подтверждения того, что экспедитор приступил к выполнению распоряжения грузоотправителя отправить груз получателю, указанному в документе, или держать его на своём складе для этого грузополучателя.

1.3. В целях надлежащего исполнения условий, предусмотренных настоящим договором и указаний Клиента, Экспедитор имеет право от своего имени заключать договоры перевозки и/или транспортной экспедиции с третьими лицами, при этом Экспедитор несёт ответственность перед Клиентом за действия указанных третьих лиц как за свои собственные, без получения предварительного согласия Клиента, обеспечивать отправку груза, а также предоставлять другие услуги, вытекающие из существа настоящего договора,  в том числе:

· оформлять товарно-транспортные и другие сопроводительные документы на всех этапах реализации транспортно-технологических схем и маршрутов доставки грузов в соответствии с установленными требованиями; 

· производить расчёт и оплату пошлин, сборов и других расходов, в интересах Клиента;

· обеспечивать хранение груза;

· оказывать, отслеживать ход и/или порядок выполнения погрузочно-разгрузочных, перегрузочных, перевалочных, складских и упаковочных работ, соблюдения сроков и условий хранения, накопления и выдачи грузов; 

· складировать грузы, переданные Экспедитору Клиентом на хранение; 

· информировать грузовладельцев о движении грузов. 

· выполнять иные операции и услуги, предусмотренные настоящим Договором.

	Экспедитор
	
	
	Клиент
	
	

	
	подпись
	
	
	подпись
	


2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

2.1. Исполнение настоящего Договора по оказанию экспедиционных услуг осуществляется на основании оформленного Клиентом поручения Экспедитору, переданного факсимильными или иными доступными средствами связи.

Поручение Экспедитору должно содержать все данные, необходимые для надлежащего  выполнения Экспедитором обязательств по настоящему Договору. За возможные убытки, вызванные предоставлением неправильных или неполных данных, Экспедитор ответственность не несёт.

Экспедитор рассматривает поручение экспедитору в течение суток с момента его получения, и направляет его Клиенту любыми доступными средствами связи, с отметкой о согласовании либо с отказом в согласовании подлежащих оказанию транспортно-экспедиционных услуг с указанием причин отказа.

2.2. Передача груза Экспедитору производится Клиентом в месте, указанном в поручении Экспедитору. По факту передачи груза к перевозке составляется Экспедиторская расписка, заверяемая подписью полномочного представителя Экспедитора. Экспедиторская расписка составляется в двух экземплярах. Первый экземпляр остается у Клиента; второй с отметкой Клиента о получении на руки одного экземпляра, остаётся у представителя Экспедитора. По запросу Клиента Экспедитор предоставляет Клиенту копию авианакладной.

2.3. Упаковка и маркировка, вес и объём, наименование груза проверяются в момент сдачи-приёмки Клиентом или представителем Клиента, действующим на основании доверенности. Клиент в случае необходимости производит самостоятельную загрузку представленного Экспедитором транспорта.

Представитель Экспедитора вправе отказаться от приёма груза, в случае если упаковка груза не исключает возможность доступа к содержимому груза. Груз также  является неприемлемым для перевозки и в том случае, если:

- он относится к категории опасных материалов или грузов, в его отношении действует запрет или ограничения со стороны ИАТА (Международной ассоциации авиатранспорта), ИКАО (Международной организации гражданской авиации), каких-либо государственных органов или иных компетентных организаций;

- на него отсутствует таможенная декларация, наличие которой предусматривается соответствующими таможенными правилами, либо

- Экспедитор полагает, что он не в состоянии обеспечить безопасность и законность перевозки груза, (включая, помимо прочего, животных, золото и серебро в слитках, валюту, оборотные финансовые инструменты на предъявителя, драгоценные металлы и камни, огнестрельное оружие, его части, снаряжение и боеприпасы к нему, человеческие останки, материалы порнографического характера, а также запрещённые наркотики/ медикаменты).

2.4. Грузы доставляются в пункт назначения, указанный Клиентом. В случае отказа Грузополучателя от доставки или оплаты доставки, неприемлемости груза, его недостаточной таможенной стоимости, невозможности нахождения или идентификации Грузополучателя, Экспедитор предпримет все зависящие от него меры для возврата Груза Грузоотправителю за счёт последнего;  при невозможности возврата Груз поступает в распоряжение Экспедитора  и по его усмотрению может быть реализован без какой-либо ответственности перед Грузоотправителем и любыми иными лицами, а вырученные от реализации денежные средства за вычетом стоимости услуг и соответствующих административных расходов подлежат возврату Грузоотправителю.

2.5. Экспедитор предпримет все зависящие от него меры для доставки груза в соответствии с регулярным расписанием авиаперевозчиков. Экспедитор не несёт  какой-либо ответственности за любой ущерб или убытки, обусловленные задержкой в доставке по причине изменений в действующем расписании.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

3.1.  За предоставленные по настоящему Договору услуги Клиент оплачивает Экспедитору сумму, согласно выставленным счётам, при этом в сумму счёта включается как стоимость услуг Экспедитора, так и суммы, причитающиеся третьим сторонам, привлечённым Экспедитором для оказания услуг, предусмотренных поручением Экспедитору. 

3.2. Оплата услуг Экспедитора производится Клиентом банковским переводом на счёт Экспедитора либо наличными денежными средствами в кассу Экспедитора на основании выставленного счёта в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его получения. 

3.3.  Банковские расходы оплачиваются стороной, осуществляющей платеж.

3.4. При объективной необходимости изменения условий перевозки, маршрута следования, предоставления дополнительных услуг, отличных от указанных в согласованной заявке, плата за перевозку и дополнительные услуги мо​жет меняться. В этом случае Стороны должны письменно согласовать новую стоимость услуг по перевозке груза.
3.5. Оформление грузовых перевозок возможно только в случае достаточного количества денежных средств Клиента на расчётном счету Экспедитора для выполнения всех необходимых формальностей и процедур при оформлении.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

4.1. Предоставить Экспедитору груз по предварительной заявке грузоотправителя.  

(доступным  видам связи  электронная почта, факс и т.д.).

4.2. Оплатить стоимость экспедиционных услуг согласно выставленному счёту в течение 5-ти рабочих дней с даты получения Клиентом счёта.
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4.3. При неполучении по вине Клиента грузополучателем груза в установленный срок либо при необоснованном отказе грузополучателя от получения груза, Клиент оплачивает стоимость хранения груза и иные понесенные в связи с этим документально подтвержденные расходы Экспедитора. 

4.4. Клиент вправе отказаться от исполнения поручения Экспедитору в части экспедирования согласованной партии груза, письменно сообщив об этом Экспедитору не позднее 48 часов до момента принятия груза Экспедитором.

При отказе Клиента от исполнения настоящего договора в части перевозки конкретной партии груза менее чем за 48 часов до момента принятия груза Экспедитором и после проведения Экспедитором бронирования объёма, веса или количества мест денежные средства, составляющие стоимость бронирования, хранения и терминальной обработки соответствующего количества мест в транспортной организации, Клиенту возвращаются, за вычетом понесённых Экспедитором и документально подтвержденных расходов, связанных с отменой бронирования.

4.5. Клиент обязан обеспечить принятие груза Грузополучателем своими силами и за свой счёт, если данная обязанность не была возложена на Экспедитора.

4.6. Клиент несёт ответственность за упаковку и маркировку груза, соответствующую условиям и требованиям внешнеторгового оборота, исключающую доступ к содержимому груза, обеспечивающую его сохранность при транспортировке, за исключением случаев, когда услуги по упаковке груза оказываются Экспедитором.

4.7. При обнаружении утраты, недостачи или повреждения груза Клиент, обязан принимать все необходимые меры, для содействия Экспедитору в проведении служебных расследований.

4.8. Клиент обязан обеспечивать наличие необходимых документов на груз, а также на вывоз (ввоз) его в страну назначения и транзит через территорию третьих стран по маршруту перевозки, если обязанность по получению указанных документов не была возложена на Экспедитора.

4.9. В случае выдачи Клиентом поручения Экспедитору на обслуживание опасных грузов, тяжеловесных или негабаритных грузов, грузов, требующих соблюдения определенного температурного режима и иных грузов, требующих особых условий перевозки, Клиент обязан предварительно согласовать с Экспедитором все необходимые условия такой перевозки. Экспедитор имеет право отказать Клиенту в приёме грузов, требующих особых условий перевозки, несогласованных с Экспедитором. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЭКСПЕДИТОРА

5.1. При выполнении положений настоящего договора Экспедитор обязан проявлять должную распорядительность в интересах Клиента, предоставлять Клиенту необходимую информацию о продвижении грузов и движении транспортных средств, вести учёт экспедируемых грузов на складах и  терминалах.

5.2. Экспедитор обязан принимать груз в соответствии с сопроводительными документами (поручением, авианакладными, доверенностью, экспедиторскими расписками). 

5.3. Экспедитор обязан оформлять необходимые для перевозки груза накладные, выдавать документы, подтверждающие приём груза, а также оформлять другие документы, необходимые для организации и/или осуществления перевозки груза.

5.4. По согласованию с Клиентом и за его счёт производить работы по погрузке/разгрузке транспортных средств и выполнять экспедирование груза по схеме «Доставка грузов «от двери до двери» 

5.5.По указанию Клиента и за его счёт, упаковывать или переупаковывать груз, предоставленный к перевозке. 

5.6. По требованию Клиента и за его счёт, выделять материально ответственных лиц для сопровождения груза  в течение осуществления перевозки.

5.7.  В согласованные сроки обеспечивать доставку груза в пункт назначения, указанный в заявке или обозначенный иным образом.

5.8. Сообщать Клиенту о документах, необходимых для выполнения обязательств по настоящему договору, а при необходимости - запрашивать у Клиента дополнительные документы и/или информацию. При обнаружении недостаточности или несоответствия сведений, содержащихся в документах, предоставленных Клиентом, действительным характеристикам груза, Экспедитор обязан письменно сообщить об этом Клиенту. В этом случае Экспедитор вправе не приступать к выполнению поручения Клиента до момента получения необходимых документов и дополнительных инструкций.

5.9. По поручению Клиента Экспедитор осуществляет складирование грузов и хранение их на складе, выдавая при этом Клиенту складские расписки.

5.10. При возникновении веских причин в целях защиты интересов Клиента, Экспедитор имеет право в интересах Клиента отклоняться от инструкций Клиента, касающихся перевозки груза, при этом, такое действие не влечёт дополнительной ответственности Экспедитора при условии не причинения этими действиями ущерба интересам Клиента.

5.11. Экспедитор вправе прекратить выполнение поручения по настоящему Договору в случае возникновения препятствий со стороны государственных или муниципальных органов власти.

5.12. Экспедитор обязуется регулярно, но не реже одного раза в месяц, направлять Клиенту акт выполненных работ (услуг), далее – Акт, подписанный и заверенный печатью Экспедитора. Клиент обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта принять перечисленные в нём работы (услуги), подписав и заверив печатью указанный Акт, либо направить Экспедитору обоснованный отказ (подписанный и заверенный печатью) от приёма работ, с изложением сути претензии, а также требований из неё вытекающих. В случае неполучения Экспедитором письменного отказа от принятия работ (услуг) в течение 10 рабочих дней с момента получения Акта Клиентом, указанные в Акте работы считаются принятыми Клиентом в полном объёме и без претензий по качеству, срокам и стоимости.
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6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Экспедитор несёт ответственность за количество мест груза, принятых к перевозке. Экспедитор несёт ограниченную материальную ответственность за сохранность груза из расчёта: 

· за утрату, недостачу, повреждение груза принятого к перевозке без объявления ценности – в размере его стоимости, но не более двух установленных действующим законодательством минимальных размеров оплаты труда за один килограмм веса груза;

· за утрату, недостачу, повреждение груза принятого к перевозке с объявлением ценности – в размере объявленной ценности согласно действующему законодательству;

6.2. По каждому Грузу не может быть заявлено более одной претензии, причём произведённый расчёт признается полным и окончательным расчётом за все убытки или ущерб, причинённый в указанной связи. Если Клиент сочтёт вышеприведенные предельные суммы  выплат недостаточными, он должен отдельно объявить ценность груза и заявить о необходимости его страхования, либо самостоятельно застраховать груз; в противном случае все риски причинения ущерба и убытков грузу переходят на Клиента.

6.3. Клиент вправе предъявить Экспедитору претензию в срок не позднее трех рабочих дней с момента подписания претензионного Акта и при представлении следующих документов: экземпляр претензионного акта, копия экспедиторской расписки, копия авианакладной и копии счёта-фактуры на товар. Срок рассмотрения Экспедитором предъявленной претензии – десять рабочих дней.

Претензионный Акт считается действительным, если его подписали не менее чем два представителя получателя (один из них со статусом руководителя) и представитель перевозчика. В случае, если представитель перевозчика отказывается от подписания Акта, получатель обязан не подписывать транспортные документы перевозчика, немедленно уведомить об этом Экспедитора и действовать по согласованию с ним.

6.4. Клиент несёт ответственность за представление Экспедитору заведомо ложной информации о характере груза, а также в случаях перевозки ложно заявленных опасных грузов (сжатые газы, едкие и взрывчатые вещества, яды и т.д.), которые привели к порче грузов третьих лиц и самолетов, в которых эти опасные грузы перевозились, и полностью возмещает убытки пострадавшим сторонам.
6.4.1.  В случае выявления службой авиационной безопасности факта сдачи Клиентом незадекларированного опасного груза в момент оформления авиаперевозки с Клиента взимается штраф в размере 10 000 рублей за каждую авианакладную (НДС не применяется).


6.5. За просрочку оплаты услуг оказанных Экспедитором по настоящему Договору, Экспедитор вправе взыскать с Клиента неустойку в размере 1% (один) процента от суммы задолженности Клиента перед Экспедитором за каждый день просрочки, но не более чем в размере причитающейся Экспедитору оплаты и понесённых им в интересах Клиента расходов за перевозку конкретной партии груза.

7. ФОРС – МАЖОР

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора. 

7.2. Обстоятельствами непреодолимой силы признаются чрезвычайные (то есть находящиеся вне разумного контроля сторон) и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства, включая военные действия, массовые беспорядки, стихийные бедствия, техногенные катастрофы и метеоусловия, препятствующие выполнение сторонами обязательств по настоящему Договору. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются также акты государственных и муниципальных органов препятствующие исполнению обязательств. 

7.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения сторонами своих обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства. 

7.4. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств по настоящему договору, должна в течение 3 (три) календарных дней известить в письменной форме другую сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении обстоятельств непреодолимой силы, а также представить доказательства существования названных обстоятельств (справка ТП или иного компетентного органа). 

7.5. Не извещение или несвоевременное извещение о наступлении обстоятельств непреодолимой силы влечёт за собой утрату права ссылаться на эти обстоятельства. 

7.6. В случае если невозможность полного или частичного исполнения сторонами какого-либо обязательства по настоящему договору обусловлена действием обстоятельств непреодолимой силы и существует свыше одного месяца, то каждая из сторон вправе отказаться в одностороннем порядке от дальнейшего исполнения этого обязательства и в этом случае ни одна из сторон не вправе требовать возмещения возникших у неё убытков другой стороной. 

8. СРОК  ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий договор вступает в  действие с момента подписания и действует до   «31» декабря 2016 года.

8.2. Договор, в настоящей редакции, считается пролонгированным на каждый следующий год, если ни одна из сторон не заявит в письменном виде не менее, чем за 30 календарных дней до истечения срока его действия, о своем желании расторгнуть договор. 

8.3. Каждая из сторон имеет право на досрочное расторжение настоящего договора, при этом инициатор за 30 дней обязан письменно уведомить другую сторону о таком намерении и произвести окончательные взаиморасчёты, оформленные двусторонним актом. 
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9. СПОРЫ, РАЗНОГЛАСИЯ, ПРЕТЕНЗИИ И ИСКИ

9.1. Во всём, что не предусмотрено настоящим договором, действуют законодательные и нормативные акты, принятые и утверждённые соответствующими органами Российской Федерации, регламентирующие порядок осуществления транспортно-экспедиционной деятельности, воздушных и других перевозок на территории России и  вне её пределов.

9.2. Споры и разногласия, возникшие по толкованию или применению настоящего Договора, стороны разрешают в досудебном порядке путём переговоров, а при не достижении компромиссного решения могут быть переданы на рассмотрение в Арбитражный суд города Москвы.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ
	Экспедитор
	ООО «НордЭкспрессКарго»

	Юридический адрес
	141400, Московская область, г.Химки, Аэропорт Шереметьево,

Гостиница КОРА-ВИП, 1 этаж, комн.108

	Почтовый адрес
	141426, Московская обл., Химкинский р-он, аэропорт Шереметьево-1, а/я  98

	Телефон/факс
	+7 (495) 730-25-72

	e-mail
	info@necavia.ru

	Банк
	ООО «Расчетно-кредитный банк» г. Москва

	БИК
	044525824

	Р/С
	40702810400020002246

	К/С
	30101810745250000824

	ИНН
	7709736428

	КПП
	774301001

	ОКПО
	80731404

	Генеральный директор
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